OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY,
GWARANCJI | REKLAMACJI (OWS)

dla klientéw biznesowych (B2B) firmy KX TRADE
I. Postanowienia ogélne

1. Niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy (zwane dalej ,OWS") okreslajg zasady
zawierania umow sprzedazy towarow i ustug przez firme KX TRADE z siedzibg pod
adresem: ul. Tarnowska 79A, 33-114 Tarnowiec, NIP: 8733002826, zwang dalej
~Sprzedawcy’”.

2. OWS majq zastosowanie wytgcznie do uméw zawieranych z podmiotami
gospodarczymi i klientami niebedacymi konsumentami w rozumieniu przepisow
prawa. Akceptacja postanowien niniejszego regulaminu jest wymogiem koniecznym
do sfinalizowania transakciji.

3. Klient ma mozliwo$¢ sktadania zamdéwien za posrednictwem nastepujacych
kanatow:

+ Systemu zamoéwien online: poprzez rejestracje konta na stronie
internetowej, dodanie produktow do koszyka i zatwierdzenie wyboru opcjg
zobowigzujgcg do zaptaty. Realizacja rozpoczyna sie po wystaniu przez
Sprzedawce e-maila z potwierdzeniem.

» Drogi elektronicznej: wysylajgc wiadomos¢ e-mail na adres:
biuro@kxtrade.pl.

» Telefonicznie: pod numerem telefonu: 694 277 368.

4. W obszarach nieuregulowanych w niniejszych OWS zastosowanie majg zapisy
regulaminu sklepu opublikowane na oficjalnej stronie internetowej Sprzedawcy.

Il. Warunki realizacji sprzedazy

1. Kupujacemu, jako podmiotowi niebedgcemu konsumentem, nie przystuguje prawo
do odstagpienia od zawartej umowy sprzedazy.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do modyfikacji i ograniczania dostepnych form
ptatnosci wobec klientow B2B, w tym do zadania wptaty petnej przedptaty lub
zaliczki, niezaleznie od pierwotnie wybranych opcji i faktu zawarcia umowy.

3. Ryzyko przypadkowej utraty, uszkodzenia lub ubytku towaru, a takze wszelkie
korzysci i ciezary z nim zwigzane, przechodzg na Kupujgcego w momencie
przekazania przesyiki ze sklepu lub magazynu firmie kurierskiej/przewoznikowi. Od
tej chwili Sprzedawca nie odpowiada za dziatania przewoznika.

4. Kupujacy ma bezwzgledny obowigzek skontrolowac stan i zawartoS¢ przesyiki przy
jej odbiorze, w sposoéb przyjety dla danego typu dostaw. W razie stwierdzenia
uszkodzen transportowych, Klient zobowigzany jest podja¢ wszelkie kroki
niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci firmy przewozowe.



5. Zastosowanie jakichkolwiek numerdéw referencyjnych OEM ma charakter wytgcznie
informacyjny i nie stanowi gwarancji, ze produkt pochodzi od pierwotnego
producenta maszyny.

6. W stosunku do klientéw niebedacych konsumentami wytacza sie catkowicie
odpowiedzialnos¢é Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady.

lll. Regulamin gwarancyjny

1. Uprawnienia z tytutu gwarancji przystuguja wytgacznie wtedy, gdy zakupiony
asortyment zostat dobrany zgodnie z przeznaczeniem, a jego montazu dokonat
wyspecjalizowany podmiot.

2. Ochrona gwarancyjna obejmuje wytacznie ukryte wady fabryczne oraz materiatowe
produktu.

3. Gwarancja nie sa objete:

» Uszkodzenia powstate w wyniku btednego montazu, zdarzen losowych
(wypadkéw), naturalnego zuzycia eksploatacyjnego oraz korozji.

» Awarie wynikajace z eksploatacji czesci w potgczeniu z innymi, zuzytymi
elementami uktadéw napedowych, jezdnych czy kierowniczych.

* Uszkodzenia mechaniczne, modyfikacje i naprawy dokonywane
samodzielnie przez uzytkownika.

* Przypadki zakupu niekompletnego zestawu naprawczego (np. przektadni,
dyferencjalu, piasty) bez jednoczesnej wymiany wszystkich podzespotow
wspotpracujgcych na fabrycznie nowe.

» Wszelkie szkody posrednie i nastepcze wywotane wadliwym dziataniem
elementu.

4. Gwarancja dotyczy wytgcznie samego przedmiotu sprzedazy (zaktada wymiane na
produkt sprawny lub zwrot ceny zakupu). Nie pokrywa ona kosztow pobocznych,
takich jak przestoje maszyn, transport, ponowny montaz czy ekspertyzy
diagnostyczne.

5. Procedura zgtoszeniowa wymaga dostarczenia: pisemnego zgtoszenia wady,
kopii faktury zakupu, karty gwarancyjnej (jesli zostata wydana) oraz oficjalnego
poswiadczenia o stwierdzeniu wady wydanego przez autoryzowany warsztat lub
stacje diagnostyczng. Cze$¢ musi zostac¢ dostarczona w sposdb uzgodniony ze
Sprzedawca.

6. Standardowy okres gwarancji wynosi 6 miesiecy od momentu zakupu.
Reklamacja jest rozpatrywana na podstawie specjalistycznej ekspertyzy producenta
w terminie od 14 do 90 dni roboczych od daty otrzymania towaru przez Gwaranta.

7. W przypadku uznania zasadnosci reklamaciji, zwrot sSrodkow nastepuje w ciagu 14
dni roboczych. Jesli naprawa jest niemozliwa, towar wymieniany jest na nowy,
realizowany jest zwrot gotéwki lub oferowany alternatywny produkt.



8. Jesli zakupiono niepetny zestaw naprawczy, na Kupujacym cigzy obowigzek
udokumentowania, ze elementy zalezne i wspoétpracujgce byly nowe i wolne od
wad.

9. Z uwagi na odrebne, restrykcyjne procedury eksploatacyjne, z niniejszych
warunkéw wytgcza sie: pompy hydrauliczne, silniki (motory) hydrauliczne,
rozdzielacze hydrauliczne oraz turbosprezarki (posiadajg osobne karty
gwarancyjne).

10.Gwarancjg objete sg kompletne, zamkniete podzespoty (np. reduktory obrotu,
przektadnie jazdy z hydromotorem, tozyska obrotu), ktérych weryfikacja wymaga
préb ruchowych. Okres gwarancji na nie wynosi 6 miesiecy — pojedyncze elementy
tych podzespotow nie sg objete samodzielng gwarancja.

11.Prawa gwarancyjne przystuguja wytacznie bezposredniemu nabywcy towaru w KX
TRADE (brak mozliwosci cesji na dalszych kupujacych). Warunkiem waznosSci jest
przedstawienie protokotu montazowego podpisanego przez uprawnionego
specjaliste.

12.Wymogi szczegdlne procedury: Przy reklamacji chtodnicy wymagane jest
odestanie jej wraz z korkiem zbiornika wyréwnawczego. Przy reklamacji silnika
jazdy, nalezy dostarczy¢ go wraz z wkreconymi nyplami.

13.Sprzedawca ma prawo zadac¢ od Klienta dodatkowych materiatow (zdjec, filmow,
odczytéw z systemoéw serwisowych, faktur za materiaty eksploatacyjne). Brak
dostarczenia dokumentacji w ciggu 14 dni od wezwania uniewaznia gwarancje.

14.Wprowadza sie domniemanie petnej sprawnosci technicznej sprzedawanych
czesci.

15.W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego, Sprzedawca ma
prawo obcigzy¢ Klienta wszelkimi kosztami logistycznymi, magazynowymi, kosztami
utylizacji oraz ekspertyz zewnetrznych.

16.Jesli reklamowany towar nie zostanie odebrany przez Klienta po zakonczeniu
procedury, Sprzedawca wzywa go pisemnie do odbioru w terminie 14 dni. Po tym
czasie naliczana bedzie optata za bezumowne przechowywanie (wedtug stawek za
1 m2 powierzchni magazynowej w miescie siedziby Sprzedawcy za kazdy miesigc).
Gdy koszty sktadowania przewyzszag wartosc¢ towaru, podlega on utylizacji na koszt
Klienta.

17.Decyzje podejmowane przez Gwaranta w zakresie zasadnosci zgtoszen sg
ostateczne. Czesci wymienione w ramach gwarancji przechodzag na wtasnosé
Gwaranta.

18.Naprawa lub wymiana towaru nie powoduje odnowienia ani wydtuzenia biegu
okresu gwarancyjnego.

19.0dpowiedzialno$¢ odszkodowawcza KX TRADE ograniczona jest wytgcznie do
szkdd wyrzadzonych z winy umysinej. Wszelkie spory beda rozstrzygane przez sad
wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy, zgodnie z prawem polskim.



IV. Reklamacje iloSciowe i transportowe

1.

Przy dostawach realizowanych firmami kurierskimi, Kupujacy musi sprawdzi¢ stan
techniczny i ilos¢ towaru w obecnosci kuriera. W razie niezgodnosci, konieczne jest
sporzadzenie protokotu szkody, ktéry stanowi podstawe reklamaciji.

. Reklamacje dotyczace uszkodzen jakosciowych oraz braku w asortymencie

(ilosciowe) muszg by¢ zgtoszone do biura handlowego w ciggu 24 godzin od
momentu odebrania przesytki. Po uptywie tego terminu zgtoszenia nie beda
rozpatrywane.

. W przypadku odbioru osobistego w siedzibie firmy, weryfikacja ilosciowa oraz

jakosciowa musi by¢ dokonana natychmiast na miejscu, pod rygorem utraty prawa
do p6zniejszych roszczen.

Polityka zwrotu sprawnych czesci

1.

W sytuacji btedu zakupowego ze strony Klienta (pomyika w doborze modelu,
rezygnacja z inwestycji itp.), Sprzedawca dopuszcza mozliwos¢ warunkowego
zwrotu towaru w nieprzekraczalnym terminie 14 dni od zakupu, wylgcznie po
wczesniejszym uzgodnieniu i na zasadzie wymiany handlowej ,TOWAR ZA
TOWAR”.

. Bezwzglednemu zakazowi zwrotu podlegaja:

» Czesci sprowadzane lub modyfikowane na indywidualne, specyficzne
zamoéwienie Klienta.

» Wszystkie podzespoty elektryczne oraz elektroniczne.

. Po uptywie 14 dni od sprzedazy jakiekolwiek zwroty nie beda przyjmowane.

. Warunkiem koniecznym do rozpatrzenia zwrotu jest dostarczenie na wiasny koszt

czesci do dziatu reklamacji w stanie nienaruszonym, w oryginalnym i
niezniszczonym opakowaniu, wraz z kopig dokumentu zakupu i podpisanym
protokotem zwrotu.

. Towary nieidentyfikowalne (brak dokumentow) beda utylizowane po 30 dniach od

ich otrzymania przez Sprzedawce.

. W przypadku odmowy przyjecia zwrotu, Klient musi odebrac towar na wtasny koszt.

Po bezskutecznym wezwaniu pisemnym i uptywie 14 dni, Sprzedawca nalicza
optaty za przechowywanie (zgodnie ze stawkami magazynowymi w miescie
siedziby), a po przekroczeniu wartosci towaru — ma prawo do jego utylizacji.

Zatwierdzono do stosowania dnia: 04.06.2024r.

W imieniu KX TRADE: tukasz Kajmowicz



